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INTRODUCCION

La participacion social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece
una serie de mecanismos institucionales para la participacién colectiva de los usuarios y
el Estado en la proteccion y promocién de la salud, constituyendo una estrategia de

empoderamiento.

Ese informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el afio
2025, enmarcadas dentro de la resolucion 2036 del 2017, en donde se definieron 5 ejes
estratégicos que marcan la ruta a seguir en términos de acciones efectivas, los cuales se
desarrollan bajo tres estrategias operativas (gestion, comunicacion y educacién) y que tiene

como finalidad garantizar el derecho a la participacion social en salud.




PLAN DE ACCION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2025

EJE1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

LINEA ElLa: DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS
EN LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A
FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO
DEDICADO AL FOMENTO Y GESTION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y EN
EL DESARROLLO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ACTIVIDAD: INCLUIR A LA GERENCIA EN EL PLAN DE DESARROLLO DE LA PPSS
PARA LA AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

EVIDENCIA: La Gerencia garantiza el liderazgo directivo y la asignacién oportuna de
recursos financieros y humano para la implementacion efectiva de la Politica de

Participacién Social en Salud.




LINEA ElLb: DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL
PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA
EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION
DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR

ACTIVIDAD: REALIZAR TALLERES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA IPS (¢QUE ES UN FACTOR
DE RIESGO BIOMECANICO?, MANEJO DE EMOCIONES)

EVIDENCIA: Se realizaron dos campafias de promocion y prevencion de enfermedades:
1. ¢, Qué es un factor de riesgo biomecanico?: 8 de marzo de 2025

Este taller permitié sensibilizar y capacitar a los funcionarios en:

. Identificacion temprana de posturas inadecuadas.
. Técnicas de ergonomia basica.
. Pausas activas y autocuidado.

. Prevencién de lesiones laborales.
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2. Manejo de emociones: 27 de septiembre 2025

Es taller permiti6 conocer que el manejo inadecuado de emociones en el entorno laboral
esta directamente relacionado con riesgos psicosociales, tales como estrés cronico,

agotamiento emocional y sindrome de burnout, especialmente en el sector salud.




LINEA ElLe: REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACION
DE LA COMUNIDAD EN PLANEACION, PRESUPUESTACION Y CONTROL SOCIAL EN
SALUD

ACTIVIDAD: GESTIONAR CON LA SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER LA
VINCULACON AL GRUPO DE WATHSAPP DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: Se contact6 a Jasley Gualdron de la Secretaria de Salud y en coordinacion
con la Contraloria se particip6 en el taller Encuentro de veedores y lideres para el

fortalecimiento del control social en salud

& Secretaria Y Contraloria o %

10/03/2025

‘ 8 Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de extremo a extremo. Solo las personas en este chat puecen leerios, escucharios o compartirios. Selecciona para obtener més informacién

Microsoft Forms

https://forms.office.com/r/iV7ez8v0Ak

Buenos dias te habla Jasley Gualdron de la Secretaria de salud , te envio invitacién del
evento y forms para el registro. Muchas gracias

Por favor no olvides registrarte &3







LINEA E1lLh: INCORPORAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD EN LA DEFINICION E

IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD

ACTVIDAD: ELABORACION DE SENALIZACION BRAILLE Y DISCAPACIDAD AUDITIVA

Y VISUAL SEDE FOSUNAB

EVIDENCIA: La sede de Fosunab cuenta con la sefializacion en braille y lenguaje de sefas

Sefializar una IPS con braille y recursos de lengua de sefias:

v Reduce barreras de acceso

v Protege derechos

v Mejora la seguridad del paciente
v Fortalece la humanizacion

v Demuestra compromiso con la inclusion

10




EJE 2

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y DE LAS ORGANIZACIONES

LINEA E2la: CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERMANENTE EN SALUD
PARA CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN
LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LA IPS

EVIDENCIA: En reunion realizada el dia 21 de febrero se socializa a los miembros de la
Alianza de Usuarios los derechos y deberes implementados en la IPS

11




ACTA DE REUNION
.!mﬁgﬂlﬂ FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
T [+ 4] L) AAAA 0 FINAL 8
1 02 202% Poo;am POOpm usuano
1 e ; .,°""° Comié | X | Avaoria Ova Cusl? Akanza de Usuanos

!. TEMAS A TRATAR I'.MQWQWM1MthtW

, PARTICIPANTES = .

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
1 MARIO GOMEZ DIAZ PRECSIDENTC INNZE S
2 SONIA ANDREA GUTIERREZ SECRETARIA Vv -'rv..L'
3 DAVID ALLAN FRENCH OLIVERA REPRESENTANTE COPACO Viaw Vel .
4 ELVA ELENA PEREZ MONSALVE TESORERA Ve e L
5 MARTHA YANETH ALDANA QUINTERO REPRESANTE CLSS

BARBARA LUCIA CARRILLO CONTRERAS REPRESENTANTE ANTE EL CEM

7 AMANDA GRANADOS DE GONZALEZ REPRESENTANTE ANTE EL CEM P Y
8 JANETH REYES NOVA GESTORA ORGANIZACIONAL AL AAAAR AR
19 ANDREA MUNERA RUEDA REPRESENTANTE DEL SIAU A~dea Muneren

"

12

13

"

15

17




ACTA DE REUNION

ESCANOGRAFU SA

FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
DD MM AAAA INICIO FINAL 54
Atencion al
21 02 2025 (4:00p.m [5:00p.m usuario

2. Socializacion de derechos y deberes: Se socializa 3 los miembros de |a Alianza de usuarios los derechos y
deberes de I3 IPS

LINEA E2Lb: ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION
SOCIAL Y COMUNITARIA

ACTIVIADAD: ENTREGAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS UN
SOUVENIR POR EL COMPROMISO ADQUIRIDO CON LA INSTITUCION

EVIDENCIA: En los meses de enero y diciembre les fue entregado a cada uno de los
miembros de la Alianza un souvenir como simbolo de agradecimiento por su compromiso,

apoyo y sentido de pertenencia.

13




14




15




LINEA E2Lc: IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO Y
APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

ACTIVIDAD: INCORPORAR EN LA PAGINA WEB EL PORTAL DE CITAS PARA SER

UTILIZADO POR LOS USUARIOS DE LA IPS

EVIDENCIA: En la pagina web de la institucion se implementd la herramienta digital “Portal
de Citas “lo cual permite que los usuarios agenden sus citas en cualquier momento y desde
cualquier lugar, sin depender de horarios de atencion telefonica o presencial. Esto reduce
barreras de acceso, facilita la continuidad en la atencion y la oportunidad en la asignacion

de las mismas.

Portal de citas servicio para solicitar citas

ESCANOGRAFIA SA

Bienvenido

Servicio disponible para realizar solicitudes de
citas para pacientes

Recuerde tener los siguientes documentos
antes de solicitar la cita:

¢ Orden Médica
* Autorizacién

Si es la primera vez que ingresa debe realizar el
proceso de registro

Realizar Registro

Si ya se encuentra registrado por favor iniciar
sesién

DIRECCION HORARIOS DE ATENCION SITIOWEB

SEDE PRINCIPAL: Centro Médico Carlos Ardila Liille Cra 24 No. 154-106 Piso 5 modulo 15 Torre A Floridablanca De lunes a viernes de 7AM a 7 PM hitp://www.escanografiasa.com.co

SEDE FOSCAL INTERNACIONAL: Calle 158 No 20-35 Pisa 0 Torre B Floridablanca consultorio 7 Sabado de 8AM A 12M CONTACTO

LINEA E2Ld: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE
ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS
PROCESOS PARTICIPATIVOS

ACTIVIDAD: PUBLICAR EL INFORME DE LAS EVIDENCIAS DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN LA PAGINA WEB

EVIDENCIA: En la pagina web de la institucion se publica anualmente el informe de la

politica de participacion social

16




Horarios de Atencién Enlaces de Interes Contactenos

CALL CENTER
X Codigo Buen Gobierno % (607) 6059191
Lunes aViernes: 07:00 AM - 07:00 PM 3102017587
Comité de Etica 310 201 7590
Derechos y Deberes

Ambulatorios: Alianza Usuarios

Sabados: 07:00 AM - 12:00 M

CORREO ELECTRONICO
servicioalcliente@escanografiasa.com.co
Lunes a Viernes: 08:00 AM — 07:00 PM Estados Financieros (607) 6059190 ext 8076

Administrativos: Directorio

Sabados: 08:00 AM - 1200 M Inscripion de Proveedores e
Mapa de Procesos Lulle, Cra 24 No 154 — 106,
Mapa de Sitio Torre A, Piso 5 Modulo 15,

. Floridablanca, Santander
Organigrama
e Portafolio de Servicios
Vigilado Supersalud ™"
— Politica de Cockies
Politica de Proteccién de Datos
Politica Participacion Social en Salud

SARLAFT

Trabaje con Nosotros

LINEA E2Le: PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION QUE RECONOZCA LAS DINAMICAS TERRITORIALES Y
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD

ACTIVIDAD: PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LAS FUNCIONES Y FINALIDAD DEL
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

EVIDENCIA: En la pagina web de la IPS se publica el Comité de Etica Hospitalaria con el
fin de fortalecer la transparencia, la confianza institucional, el enfoque en derechos y el

cumplimiento de principios de calidad en la atencién en salud
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2 escanografiasa.com.co/comite-de-etica/ * 0 & - Tebao

aitas @ Q) QuéPasa @ Prestadores de Serv.. %% Autorizaciones - Ofi.. @) LISTA DE CHEQUEQ... Adobe Acrobat Doc... @ 3 Todos los marcadore

¢POR CUANTO TIEMPO PERMANECEN LOS INTEGRANTES EN ™

T
3
FUNCIONES REPRESENTANTES ;
1. Promover los programas de promocion y prevencion en el cuidado de la * Un representante del equipo médico y un representante del personal de g
salud individual tecnélogos en radiologia, elegidos por y entre el personal de la institucion =
2. Educar a la comunidad colombiana y al personal de las instituciones que * Un representante de la Oficina de Atencion al usuario.
prestan servicios de salud, acerca de la importancia que representa el * Dos representantes de la Alianza de Usuarios de la Institucion prestataria de
respeto a los derechos de los pacientes. servicios.
3. Vigilar por el cumplimiento de los derechos y deberes en salud * Dos delegados elegidos por y entre los representantes de las organizaciones
4. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica — de la comunidad, que formen parte de los comités de participacion
humana de los servicios de salud de manera eficiente. comunitaria del drea de influencia de la respectiva entidad prestadora de los
5. Atender y analizar requerimientos que los usuarios interpongan sobre la Servicios.
prestacion de los servicios de salud u
6. Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la

EJE 3
CULTURA DEL SALUD

LINEA E3La: DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y
FORMACION PARA FORTALECER LA SALUD PUBLICA EN CONCERTACION CON LAS
COMUNIDADES

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA EN LIDERAZGO

EVIDENCIA: El dia 28 de noviembre se capacito a los miembros de la Alianza en liderazgo
con el fin de fortalecer su capacidad de representar a los usuarios, participar activamente

en los procesos institucionales y ejercer un control social efectivo y responsable.

18




TEMAS A TRATAR

AREA ORGANIZADORA
ESCANOGRAFUA SA FECHA HORA
DD MM | AAAA INICIO FINAL PRy PRl
28 11 2025 4:00 p.m 5.00 p.m
DER 0O 24
ESCANQGNFM s4 FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
DD MM | AAAA | INICIO FINAL P
28 1 2025 400pm | 500pm
Gru J ) Cual? ALIANZA DE
TIPO DE REUNION pdm,bpo Comité | x | Auditoria Otra fysuAmos

1. Revision de compromisos 2. Capacitacién sobre Liderazgo 3.Compromisos

PARTICIPANIES
N° | NOMBRE COMPLETO CARGO Fi
1. | MARIO GOMEZ DIAZ PRESIDENTE PENEN
2. | SONIA ANDREA GUTIERREZ SECRETARIA
3. | DAVID ALLAN FRENCH OLIVERA REPRESENTANTE COPACO
4. | ELVAELENA PEREZ MONSALVE TESORERA %ﬁ F‘Ff 5 ,
5. | MARTHA YANETH ALDANA QUINTERO REPRESANTE CLSS i 7= “/t
6. | BARBARA LUCIA CARRILLO CONTRERAS REPRESENTANTE ANTE EL CEH |
7. | AMANDA GRANADOS DE GONZALEZ REPRESENTANTE ANTE EL CEH P
8. | JANETH REYES NOVA GESTORA ORGANIZACIONAL 2 &a‘,ﬁ)
9. | ANDREA MUNERA RUEDA REPRESENTANTE DEL SIAU A drea
10.

19




LINEA E3Lb: DISENAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INFORMACION

PARA LA PROMOCION Y SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y
SALUD CON PERSPECTIVA COMUNITARIA

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS SOBRE

MANEJO DE EMOCIONES PARA QUE ESTE CONOCIMIENTO SEA TRANSMITIDO A LA
COMUNIDAD EN GENERAL

EVIDENCIA: El dia 26 de junio se realizd6 un taller con el objetivo de fortalecer las
habilidades emocionales de los miembros de la Alianza de Usuarios para que gestionen
adecuadamente sus emociones, mejoren su bienestar personal y ejerzan un liderazgo

empético, respetuoso y efectivo en su rol de representacion y participacion dentro de la IPS.

i ACTA gﬁ \
| Escino “rars 4 S— e EMIE T T —
] ) o . ) oo . LTy =11 l FIRAL - l
|_ % | 06 | 2035 poopm [ O0pm al usuENG :
TS0 BE REUNIGN a?nm?u | I Comad H * | """‘“""l |I ':""'ll 1"";"'" foanza “U"u"ill
TEWAS & TRATAR _j 1. Rewruon g sompromsns 3 Cagaciaciin maneg 08 emecianes 3. Compromisas ]J
! |
[ PARTICIPANTES 1
| NOMERE CONPLETO CARGD | FiRA \
[+ MaRiD GOMEZ Diaz PRESIDENTE | -
|2 SONLA ANDREA GUTIERREZ SECRETARIA [ e 'l
|3 DAVID ALLAN FRENCH DUIVERA REPRESENTANTE COPACO | \
[2 ELVA ELEMA PEREZ MONSALVE TESORERA | ~aevedt- 1
[:- MARTHA YANETH ALDANS QUINTERD REPRESANTE CLSS ﬁ [ TP, '||
5 BARBARA LUCKA CARRILLO CONTRERAS REPRESENTANTE ANTE EL CEH | “Lurdpe™ \
|7 AMANDA GRANADOS DE GONZALEZ REPRESENTANTE ANTE EL CEH | — |
_is JANETH REYES NOWA GESTORA ORGANIZACIONAL | el B ™) \
[9 AMDREA MUNERA RUEDA REPRESEMNTANTE DEL S1AL | f~drec Moo 2 1
[1e.

EH
12

13
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SINTELIGENCIA
EMOCIONAL?

LINEA E3Lc: PROMOVER UN PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES
COMUNITARIOS EN SALUD PUBLICA CON ENFOQUE DE DERECHO DIFERENCIAL Y

DE GENERO

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS LA APP
QUE MANEJA LA INSTITUCION PARA LA COMUNICACION DE USUARIOS CON

DISCAPACIDAD

EVIDENCIA: El dia 30 de abril se socializé a los miembros de la alianza de usuarios la APP

para la atencidn de usuarios con discapacidad auditiva en caso de ser requerida

21




ACTA DE

ESCINO “RAFIA SA REUNION e oA
Moot Gt g v FECHA HORA
(1= M rvey NSO FiRAL A 5
30 | o4 | 2005 Woopm [s:00pm il Ao
| R Soze | ] oo [* muera] [ ova] Lounnmance oo s
TEMAS A TRATAR 1. Ravaidn de compeormsos 2 Socialicsr App pars USusfios con d aditiea 3.
PARTICIPANTES
WOMBAT COMPLETO CARGD FIRMA
1 MARID GOMEZ DLaZ PRESIDENTE [ e
2. SONIA ANGREA GUTIERREZ SECHETARIA =
3 DAVID ALLAN FRENCH OLNVERA, REPRESENTANTE COPACO =
4 ELVA ELENA PEREZ MONSALVE TESORERA A d e
s MARTHA YAMETH ALDAMA QUSNTERO REPRESANTE CLSS [
& BARBARA LUCIA CARRILLO CONTRERAS REPRESEMTANTE ANTE EL CEM NEVEEY
T AMANDA GRANADOS DE GOMZALEZ REPRESENTANTE ANTE EL CEH e 71
B JANETH REYES NOWA GESTORA ORGAMIZACIOMAL PR P
8 ANDREA MUNERA RUEDA REPRESENTANTE DEL SLAL Pordrzar Mumena B
10
"
12
12,
,
15,
18
17
18,
19,
20,
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LINEA E3Ld: CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA
QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE
PROMOCION Y PREVENCION

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LA JORNADA DE PREVENCION DE LA OSTEOPOROSIS

EVIDENCIA: 20 de octubre dia mundial de la osteoporosis. Se realizé campafa sobre la
prevencion y deteccién temprana de la osteoporosis mediante estrategia de educacion,
sensibilizacién y orientacion a nuestro usuarios, fomentando el autocuidado y la adopcién
de héabitos saludables que fortalezcan la salud 6sea. Este dia fue entregado a los pacientes
a quienes se les realizaron el examen de Densitometria ésea un kit con un yogurt griego,
una tarjeta con un codigo QR de un video de la prevencién de la osteoporosis y una cobija

personal

23




EJE 4
CONTROL SOCIAL

LINEA E4La: IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACION Y FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION PUBLICA

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LOS TALLERES Y SEMINARIOS OFRECIDOS POR LA
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL Y DEPARTAMENTAL DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: El area de atencién al usuario particip6 en los diferentes talleres y seminarios

dictados por entes territoriales

24




13 DE FEBRERO DE 2025 PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

[ REGISTRO DE CONTROI T90 1 |

i L —————— - .
e e e —
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13 DE MARZO DE 2025 ENCUENTRO DE VEEDORES Y LIDERES PARA EL

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL EN SALUD

=

Encuentro de Cuando: Jueves 13 de
veedores y marzo del 2025.

lideres para el Hora: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
Lugar: Salon Santander,
sede UIS Bucarica, Cra. 19,
Centro, Bucaramanga.

Encuentro de veedores %
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17 DE SEPTIEMBRE ENCUENTRO REGIONAL DE CALIDAD EN EL SECTOR SALUD

16 DE OCTUBRE MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

L]
o

» 7 P 8 e
° — e o
° MA L MM EES | e
CoreIrED e Cr— BN o Sovs o o s
M EF . aportar i ko
: ¢ a8 I st
sC M £
o

Lp E
[ e & st e sbeom 8 I - wrmcrruonn wa & T (100 I o et 1 ] [ S et S 5t i 1~ ] LF
(9 v 2]
GF  Mersjes s
TP — 3
[} R
aa Lo2¢coedfe.e % ow JiZe | -
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LINEA E4Lb: MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LA
CIUDADANIA A TRAVES DE LA AMPLIACION DE CANALES DE COMUNICACION POR
PARTE DE LAS INSTITUCIONES

ACTIVIDAD: PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LOS CANALES DE COMUNICACION QUE
SE TIENEN ESTABLECIDOS PARA INTERPONER PQRSD A TRAVES DEL COMITE DE
ETICA HOSPITALARIA

EVIDENCIA: En la pagina web de la institucion se publicé la estrategia establecida para
interponer PQRSD ante el Comité de Etica Hospitalaria para fortalecer la transparencia y el
control social en salud, fortaleciendo la participacion ciudadana, la confianza institucional y

la mejora continua de la calidad en la atencién en salud.

HESMNO\@MFM SA Inicio Quienes Somos Transparencia Contactenos PQRsv Portal Citas Resultados e

¢COMO SE PUEDEN PRESENTAR SOLICITUDES ANTE EL COMITE | 4 soliciiude
DE ETICA HOSPITALARIA?

en al Comité deberan cumplir con

« Un comunicado escrito que serd entregada a la persona encargada de
servicio al cliente quien se encuentra ubicada en el 5 piso Médulo 15 del !
Centro Médico Carlos Ardila Lulle

« Correo elect| 0
orreo electronic del Comité, ESCANOGRAFIA S.A

SD para su debida respuesta

Necesita ayuda?

LINEA E4Lc: POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL COMO ELEMENTO BASICO DE LA
DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD, LO CUAL INCLUYE EL
RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A SUS REDES

ACTIVIDAD: PUBLICAR AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA EN LA PAGINA WEB
DE LA INSTITUCION

EVIDENCIA: En la pagina Web de la IPS se publicé la informacion del Comité de Etica
Hospitalaria, con el fin de fortalecer la transparencia, el acceso a la informacién, la

participacion de los usuarios y la confianza institucional.
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Necesita ayuda?

Home / Comité de Etica

¢QUE ES EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA?

Es un grupo interdisciplinario que tiene como finalidad propender por la
humanizacion en la atencion y garantizar el mejoramiento de la calidad del

servicio de salud

FUNCIONES REPRESENTANTES
1. Promover los programas de promocion y prevencion en el cuidado de la * Un representante del equipo médico y un representante del personal de
salud individual. tecndlogos en radiologia, elegidos por y entre el personal de la institucion.
2. Educar a la comunidad colombiana y al personal de las instituciones que « Un representante de la Oficina de Atencién al usuario.

prestan servicios de salud, acerca de la importancia que representa el

Dos representantes de la Alianza de Usuarios de la Institucion prestataria de

respeto a los derechos de los pacientes. servicios.
3. Vigilar por el cumplimiento de los derechos y deberes en salud. * Dos delegados elegidos por y entre los representantes de las organizaciones
4. Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica — de la comunidad, que formen parte de los comités de participacion
humana de los servicios de salud de manera eficiente comunitaria del area de influencia de la respectiva entidad prestadora de los
5. Atender y analizar requerimientos que los usuarios interpongan sobre la servicios.

prestacion de los servicios de salud

LINEA E4Ld: IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ESTA
CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LA ALIANZA DE USUARIOS SEMESTRALMENTE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PQRSD
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EVIDENCIA: A los miembros de la Alianza de Usuarios se les socializa semestralmente los
indicadores de las PQRSD vy las encuestas de satisfaccion realizadas por el area de

atencion al usuario
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LINEA E4Le: DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION
DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y
PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA IPS EL FOLLETO SOBRE
CONTROL SOCIAL EN SALUD PUESTO A PUESTO

EVIDENCIA: En el mes de agosto se socializ6 a los funcionarios un video informativo sobre
control social en salud con el fin de fortalecer el conocimiento, la corresponsabilidad y la

participacion activa en la vigilancia y mejoramiento de los servicios de salud.

" pOLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL

MECANISMOS PARA EJERCER LA
POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN LA SALUD

<7 =8 EN COLOMBIA EXISTEN VARIOS

N\

ALIANZA DE COMITES DE ETICA
USUARIOS HOSPITALARIA

VEEDURIAS
CIUDADANAS
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AUTORIZACION PARA MANEJO DE DATOS PERSONALES

Con rrll firma inscrita en este documento, autorizo a ESCANOGRAFIA S.A. de manera previa, expresa e inequivoca, el tratamiento

de mis datos personales, el cual, seran a clon, alrr ¥ uso, de acuerdo con 1a finali de dejar
regi de mi partici i6n en este y reali futuro para act| que en lo ) llegarse a
programar. Asi mismo, autorizo usar fas owvi que incluyan mi imagen como evidencia para informes o
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= Linea de ateﬂc-én- (s07) 605 9190 Ext. 8565;
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EJE 5
GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

LINEA E5Ld: FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACION EN LA
DECISION

ACTIVIDAD: PUBLICACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL EN LA PAGINA WEB DE LA INSTITUCION PARA CONSULTA
PERMANENTE POR PARTE DE LA CIUDADANIA

EVIDENCIA: En la pagina web de la institucién se encuentra publicado el programa de

Transparencia y ética empresarial como enlaces de interés para la ciudadania en general

H”;SQNO«RAFM sA Inicio  Quienes Somos  Transparencia  Contactenos  PQRsv  Portal Citas  Resultados e I

-

ESCANOGRAFIA S.A. comprometida con la cultura de pre

tolerancia frente a la corrupcion, opacidad y el fraude, i
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL
PTEE; el cual contienc

gral los precept

Programa de transparencia y ética empresarial en adelante “PTEE

Necesita ayuda?

MARCO NORMATIVO
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