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INTRODUCCIÓN 

 

La participación social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece 

una serie de mecanismos institucionales para la participación colectiva de los usuarios y 

el Estado en la protección y promoción de la salud, constituyendo una estrategia de 

empoderamiento. 

Ese informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el año 

2025, enmarcadas dentro de la resolución 2036 del 2017, en donde se definieron 5 ejes 

estratégicos que marcan la ruta a seguir en términos de acciones efectivas, los cuales se 

desarrollan bajo tres estrategias operativas (gestión, comunicación y educación) y que tiene 

como finalidad garantizar el derecho a la participación social en salud. 
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PLAN DE ACCIÓN PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 2025 

 

EJE 1 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN 

LINEA E1La: DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS 

EN LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A 

FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO 

DEDICADO AL FOMENTO Y GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN Y EN 

EL DESARROLLO DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 

ACTIVIDAD: INCLUIR A LA GERENCIA EN EL PLAN DE DESARROLLO DE LA PPSS 

PARA LA AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO ANUAL 

 EVIDENCIA: La Gerencia garantiza el liderazgo directivo y la asignación oportuna de 

recursos financieros y humano para la implementación efectiva de la Política de 

Participación Social en Salud. 
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LINEA E1Lb: DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA 

EL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS 

PEDAGÓGICAS, DIDÁCTICAS Y TECNOLÓGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCIÓN 

DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR 

ACTIVIDAD: REALIZAR TALLERES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD Y PREVENCIÓN 

DE LA ENFERMEDAD PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA IPS (¿QUÉ ES UN FACTOR 

DE RIESGO BIOMECÁNICO?, MANEJO DE EMOCIONES) 

EVIDENCIA: Se realizaron dos campañas de promoción y prevención de enfermedades:  

1. ¿Qué es un factor de riesgo biomecánico?: 8 de marzo de 2025 

Este taller permitió sensibilizar y capacitar a los funcionarios en: 

• Identificación temprana de posturas inadecuadas. 

• Técnicas de ergonomía básica. 

• Pausas activas y autocuidado. 

• Prevención de lesiones laborales. 
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2. Manejo de emociones: 27 de septiembre 2025 

Es taller permitió conocer que el manejo inadecuado de emociones en el entorno laboral 

está directamente relacionado con riesgos psicosociales, tales como estrés crónico, 

agotamiento emocional y síndrome de burnout, especialmente en el sector salud. 
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LINEA E1Le: REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACIÓN 

DE LA COMUNIDAD EN PLANEACIÓN, PRESUPUESTACIÓN Y CONTROL SOCIAL EN 

SALUD 

ACTIVIDAD: GESTIONAR CON LA SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER LA 

VINCULACÓN AL GRUPO DE WATHSAPP DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

EVIDENCIA: Se contactó a Jasley Gualdrón de la Secretaria de Salud y en coordinación 

con la Contraloría se participó en el taller Encuentro de veedores y líderes para el 

fortalecimiento del control social en salud 
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LINEA E1Lh: INCORPORAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE 
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD EN LA DEFINICIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD 
 
ACTVIDAD: ELABORACIÓN DE SEÑALIZACIÓN BRAILLE Y DISCAPACIDAD AUDITIVA 

Y VISUAL SEDE FOSUNAB 

EVIDENCIA: La sede de Fosunab cuenta con la señalización en braille y lenguaje de señas  

Señalizar una IPS con braille y recursos de lengua de señas: 

✔ Reduce barreras de acceso 

✔ Protege derechos 

✔ Mejora la seguridad del paciente 

✔ Fortalece la humanización 

✔ Demuestra compromiso con la inclusión 
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EJE 2  

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y DE LAS ORGANIZACIONES 

LINEA E2la: CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGÓGICA PERMANENTE EN SALUD 

PARA CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN, EN 

LOS TEMAS DE INTERÉS EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS LOS 

DERECHOS Y DEBERES DE LA IPS 

EVIDENCIA: En reunión realizada el día 21 de febrero se socializa a los miembros de la 

Alianza de Usuarios los derechos y deberes implementados en la IPS 
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LINEA E2Lb: ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACIÓN 

SOCIAL Y COMUNITARIA 

ACTIVIADAD: ENTREGAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS UN 

SOUVENIR POR EL COMPROMISO ADQUIRIDO CON LA INSTITUCIÓN 

EVIDENCIA: En los meses de enero y diciembre les fue entregado a cada uno de los 

miembros de la Alianza un souvenir como símbolo de agradecimiento por su compromiso, 

apoyo y sentido de pertenencia. 
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LINEA E2Lc: IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO Y 
APROPIACIÓN DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD 
 
ACTIVIDAD: INCORPORAR EN LA PAGINA WEB EL PORTAL DE CITAS PARA SER 

UTILIZADO POR LOS USUARIOS DE LA IPS 

 EVIDENCIA: En la página web de la institución se implementó la herramienta digital “Portal 

de Citas “lo cual permite que los usuarios agenden sus citas en cualquier momento y desde 

cualquier lugar, sin depender de horarios de atención telefónica o presencial. Esto reduce 

barreras de acceso, facilita la continuidad en la atención y la oportunidad en la asignación 

de las mismas. 

 

 

LINEA E2Ld: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIÓDICOS QUE POSIBILITE 

ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS 

PROCESOS PARTICIPATIVOS 

ACTIVIDAD: PUBLICAR EL INFORME DE LAS EVIDENCIAS DE LA POLITICA DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD EN LA PÁGINA WEB 

EVIDENCIA: En la página web de la institución se publica anualmente el informe de la 

política de participación social  
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LINEA E2Le: PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE 

PARTICIPACIÓN QUE RECONOZCA LAS DINÁMICAS TERRITORIALES Y 

COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD 

ACTIVIDAD: PUBLICAR EN LA PÁGINA WEB LAS FUNCIONES Y FINALIDAD DEL 

COMITE DE ÉTICA HOSPITALARIA 

EVIDENCIA: En la página web de la IPS se publica el Comité de Ética Hospitalaria con el 

fin de fortalecer la transparencia, la confianza institucional, el enfoque en derechos y el 

cumplimiento de principios de calidad en la atención en salud 
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EJE 3 

CULTURA DEL SALUD 

LINEA E3La: DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y 

FORMACIÓN PARA FORTALECER LA SALUD PÚBLICA EN CONCERTACIÓN CON LAS 

COMUNIDADES 

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA EN LIDERAZGO 

EVIDENCIA: El día 28 de noviembre se capacitó a los miembros de la Alianza en liderazgo 

con el fin de fortalecer su capacidad de representar a los usuarios, participar activamente 

en los procesos institucionales y ejercer un control social efectivo y responsable. 
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LINEA E3Lb: DISEÑAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

PARA LA PROMOCIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y 

SALUD CON PERSPECTIVA COMUNITARIA 

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS SOBRE 

MANEJO DE EMOCIONES PARA QUE ÉSTE CONOCIMIENTO SEA TRANSMITIDO A LA 

COMUNIDAD EN GENERAL 

EVIDENCIA: El día 26 de junio se realizó un taller con el objetivo de fortalecer las 

habilidades emocionales de los miembros de la Alianza de Usuarios para que gestionen 

adecuadamente sus emociones, mejoren su bienestar personal y ejerzan un liderazgo 

empático, respetuoso y efectivo en su rol de representación y participación dentro de la IPS. 
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LINEA E3Lc: PROMOVER UN PROGRAMA DE FORMACIÓN DE FORMADORES 

COMUNITARIOS EN SALUD PÚBLICA CON ENFOQUE DE DERECHO DIFERENCIAL Y 

DE GÉNERO 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS LA APP 

QUE MANEJA LA INSTITUCIÓN PARA LA COMUNICACIÓN DE USUARIOS CON 

DISCAPACIDAD 

EVIDENCIA: El día 30 de abril se socializó a los miembros de la alianza de usuarios la APP 

para la atención de usuarios con discapacidad auditiva en caso de ser requerida 
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LINEA E3Ld: CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA 

QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LA JORNADA DE PREVENCIÓN DE LA OSTEOPOROSIS 

EVIDENCIA: 20 de octubre día mundial de la osteoporosis. Se realizó campaña sobre la 

prevención y detección temprana de la osteoporosis mediante estrategia de educación, 

sensibilización y orientación a nuestro usuarios, fomentando el autocuidado y la adopción 

de hábitos saludables que fortalezcan la salud ósea. Este día fue entregado a los pacientes 

a quienes se les realizaron el examen de Densitometría ósea un kit con un yogurt griego, 

una tarjeta con un código QR de un video de la prevención de la osteoporosis y una cobija 

personal  
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EJE 4 

CONTROL SOCIAL 

LINEA E4La: IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL 

SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN PÚBLICA 

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LOS TALLERES    Y SEMINARIOS OFRECIDOS POR LA 

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL Y DEPARTAMENTAL DE LA POLÍTICA DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 EVIDENCIA: El área de atención al usuario participó en los diferentes talleres y seminarios 

dictados por entes territoriales 
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13 DE FEBRERO DE 2025 PROGRAMACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA POLÍTICA DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 
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13 DE MARZO DE 2025 ENCUENTRO DE VEEDORES Y LIDERES PARA EL 

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL EN SALUD 
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17 DE SEPTIEMBRE ENCUENTRO REGIONAL DE CALIDAD EN EL SECTOR SALUD 

 

16 DE OCTUBRE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 
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LINEA E4Lb: MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACIÓN POR PARTE DE LA 

CIUDADANIA A TRAVÉS DE LA AMPLIACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN POR 

PARTE DE LAS INSTITUCIONES 

ACTIVIDAD: PUBLICAR EN LA PÁGINA WEB LOS CANALES DE COMUNICACIÓN QUE 

SE TIENEN ESTABLECIDOS PARA INTERPONER PQRSD A TRAVÉS DEL COMITÉ DE 

ÉTICA HOSPITALARIA 

EVIDENCIA: En la página web de la institución se publicó la estrategia establecida para 

interponer PQRSD ante el Comité de Ética Hospitalaria para fortalecer la transparencia y el 

control social en salud, fortaleciendo la participación ciudadana, la confianza institucional y 

la mejora continua de la calidad en la atención en salud. 

 

LINEA E4Lc: POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL COMO ELEMENTO BÁSICO DE LA 

DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD, LO CUAL INCLUYE EL 

RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A SUS REDES 

ACTIVIDAD: PUBLICAR AL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA EN LA PÁGINA WEB   

DE LA INSTITUCIÓN 

EVIDENCIA: En la página Web de la IPS se publicó la información del Comité de Ética 

Hospitalaria, con el fin de fortalecer la transparencia, el acceso a la información, la 

participación de los usuarios y la confianza institucional. 
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LINEA E4Ld: IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN FORTALECER LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL ANÁLISIS DE INFORMACIÓN PARA QUE ÉSTA 

CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LA ALIANZA DE USUARIOS SEMESTRALMENTE LAS 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN Y PQRSD 
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EVIDENCIA: A los miembros de la Alianza de Usuarios se les socializa semestralmente los 

indicadores de las PQRSD y las encuestas de satisfacción realizadas por el área de 

atención al usuario 
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LINEA E4Le: DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION 

DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y 

PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA IPS EL FOLLETO SOBRE 

CONTROL SOCIAL EN SALUD PUESTO A PUESTO 

EVIDENCIA: En el mes de agosto se socializó a los funcionarios un video informativo sobre 

control social en salud con el fin de fortalecer el conocimiento, la corresponsabilidad y la 

participación activa en la vigilancia y mejoramiento de los servicios de salud. 
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EJE 5 

GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE 
DECISIÓN 

 

LINEA E5Ld: FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACIÓN EN LA 

DECISIÓN 

ACTIVIDAD: PUBLICACIÓN DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA 

EMPRESARIAL EN LA PÁGINA WEB DE LA INSTITUCIÓN PARA CONSULTA 

PERMANENTE POR PARTE DE LA CIUDADANIA 

EVIDENCIA: En la página web de la institución se encuentra publicado el programa de 

Transparencia y ética empresarial como enlaces de interés para la ciudadanía en general 
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